ALMINDELIGE OG VULKANREJSERS SPECIELLE REJSEVILKAR FOR PAKKEREJSER

For rejsen geelder den svenske rejsebureau- og arranggrforenings (SRF) almindelige betingelser,
aftalt inden for branchen den 28. juni 2018, samt arranggrens specielle betingelser angivet
nedenfor. De specielle betingelser er angivet med kursiv tekst.

Rejsearranggren har ret til at anvende specielle betingelser, der afviger fra de almindelige, hvis
anvendelsen af specielle betingelser er motiveret af rejsens sarlige karakter, specielle
bestemmelser om transportmidlet (som reservations- og salgsvilkar for rutefly), ussedvanlige
indkvarteringsforhold pa grund af rejsens sarlige karakter eller sarlige omstaendigheder pa
rejsemalet. De specielle betingelser ma ikke stride mod lov om pakkerejser til skade for den
rejsende.

De almindelige og specielle betingelser er en del af aftalen.
1. AFTALEN

1.1 Aftalen bliver bindende for parterne, nar arranggren skriftligt har bekraeftet den rejsendes
bestilling, medmindre andet er aftalt. Arranggren skal bekraefte bestillingen uden ungdig forsinkelse.
Der er ingen fortrydelsesret ved aftaler om pakkerejser. En booking bliver farst bindende, nar
betaling for depositum er modtaget. Betaling for depositum skal vaere os i haende senest fgrste
hverdag efter bookingtidspunktet.

1.2 Hovedrejsende er den person, i hvis navn aftalen er indgaet. Hovedrejsende angives fgrst i
rejsedokumenterne eller pa anden tydelig made. Hovedrejsende er betalingsansvarlig i henhold til
aftalen. Alle zendringer og eventuel afbestilling skal foretages af den hovedrejsende. Undtagelser kan
gores, hvis den hovedrejsende bliver alvorligt syg og ikke kan gennemfg@re sendringen eller
afbestillingen. Den hovedrejsende er ansvarlig for at give arranggren korrekte personoplysninger for
gvrige rejsende omfattet af aftalen. Eventuel tilbagebetaling sker til den hovedrejsende.

1.3 Hvis den rejsende er under 18 ar og rejser uden forzeldre eller vaerge, skal dette oplyses ved
booking. Visse rejser kan have en aldersgreense hgjere end 18 ar. Information gives ved booking.

1.4 Tiderne for afrejse og hjemrejse i bookingbekraeftelsen er forelgbige. Arranggren skal snarest og
om muligt senest 20 dage fgr afrejse praecisere de afgangstider, der skal gelde for rejsen. Flytider
angivet i rejsedokumenterne er forelgbige og kan blive aendret.

1.5 Arranggren skal give generelle oplysninger om pas og visum. Selvom Island er med i Schengen-
samarbejdet, anbefaler vi, at du altid rejser med pas. Hver passager er ansvarlig for at anskaffe
ngdvendige ID-dokumenter. Kontakt ambassaden for yderligere information.

1.6 Arranggren skal give generelle oplysninger om sundhedsmaessige formaliteter for rejsemalet.

1.7 Tilslutningsrejse eller saerarrangementer indgar kun i pakkerejseaftalen, hvis disse er bestilt
sammen og samtidigt med de ydelser, der indgar i pakkerejsen, eller hvis disse er solgt sammen med
gvrige ydelser til en samlet pris.

1.8 Eventuelle gnsker eller specielle ydelser pa den rejsendes anmodning indgar kun i aftalen, hvis
disse udtrykkeligt er bekraeftet skriftligt af arranggren.

1.9 Den rejsende er forpligtet til at kontrollere bookingbekraeftelsen/rejsedokumenterne straks ved
modtagelse og kontrollere, at alle oplysninger stemmer, herunder at navne er stavet korrekt og svarer
til passet. Eventuelle fejl skal patales hurtigst muligt. Arranggren forbeholder sig retten til at opkraeve



et gebyr svarende till den faktiske omkostning for at rette fejlagtige oplysninger, samt en rimelig
godtggrelse for det merarbejde, rettelsen medfgrer. Hvis fejlen skyldes arranggren eller nogen, denne
har benyttet, skal rettelse ske uden omkostninger for den rejsende.

1.10 Hovedrejsende skal omgdende give arranggren besked om eventuelle eendringer af adresse, e-
mailadresse, telefonnummer eller andre oplysninger af betydning for arranggrens mulighed for at
kontakte den rejsende.

1.11 For visse rejser kraeves et minimum antal deltagere for at rejsen kan gennemfgres. Rejsende skal
i sa fald fa tydelig information om dette senest ved booking. Vulkanrejser gennemfgrer samtlige
grupperejser, der har mindst 10 deltagere. Hvis Vulkanrejser ikke har dette antal deltagere fire uger
for afrejse, har selskabet ret til at aflyse rejsen. Den rejsende har i sd fald ikke ret til erstatning.

1.12 Huvis flybilletter er en del af pakkerejsen, skal disse bruges i korrekt reekkefglge. Den rejsende kan
saledes ikke kun bruge en hjemrejsebillet, nar bade tur og retur er bestilt, eller kun en del af en
flystraekning. Hvis billetten ikke benyttes fra starten, annulleres de resterende dele.

2. PRIS OG BETALING

2.1 Prisen skal oplyses saledes, at hele rejsens pris tydeligt fremgar. Prisen skal omfatte alle ydelser
inkluderet i aftalen samt obligatoriske tilleeg, skatter og afgifter.

2.2 Den rejsende skal betale rejsens pris senest pa det tidspunkt, der fremgar af aftalen.

2.3 Arranggren kan i forbindelse med bookingbekrzeftelsen opkraeve en fgrste delbetaling
(depositum). Depositummet skal vaere rimeligt i forhold til rejsens pris og omstaendighederne i gvrigt.

2.4 Hvis den rejsende ikke betaler rejsens pris i overensstemmelse med aftalen, har arranggren ret til
at haeve aftalen og kraeve en rimelig erstatning.

2.5 Medmindre andet er udtrykkeligt angivet, er rejsens pris baseret pa indkvartering for to personer
i delt dobbeltvaerelse. Ved indkvartering for kun én person i dobbeltvaerelse eller st@rre vaerelse
beregnet til flere end én, har arranggren ret til at opkraeve et tilleegsgebyr.

2.6 Arranggren er endvidere forpligtet til at informere den rejsende om eventuelle omkostninger, der
kan tilkomme.

3. REJSENDES RET TIL £NDRING OG AFBESTILLING

3.1 Hvis aftalen sendres af den rejsende, f.eks. ved aendret afrejsedag, afrejsested eller rejsens
varighed, betragtes det som en afbestilling og en ny booking til den pris, der er geeldende pa
bookingtidspunktet.

e Mere end 30 dage for afrejse: afbestillingsgebyr 20 % af rejsens pris.
e 30-16 dage far afrejse: afbestillingsgebyr 50 % af rejsens pris.
e 15-0dage far afrejse: ingen tilbagebetaling.



3.2 Den rejsende har ret til at afbestille rejsen. Arranggren forbeholder sig retten til at kraeve
erstatning fra den rejsende for de omkostninger, arranggren pafgres som fglge af afbestillingen.
Arranggren kan fastsaette rimelige standardiserede afbestillingsgebyrer baseret pa tidspunktet for
afbestillingen. Hvis arranggren ikke har fastsat sddanne gebyrer, har arranggren ret til et rimeligt
afbestillingsgebyr. Aktuelle afbestillingsgebyrer fremgdr altid under flyinformationen i
indkgbskurven pa hjemmesiden, samt pa bookingbekraeftelse og faktura.

4. REJSENDES RET TIL AT OVERDRAGE AFTALEN

4.1 Den rejsende kan overdrage aftalen til en person, der opfylder alle betingelser for at deltage i
rejsen. En sadan betingelse kan f.eks. veere, at transportselskabet eller andre, arranggren har
benyttet, accepterer udskiftning af den rejsende. Arranggren skal underrettes i rimelig tid (senest 7
dage fgr afrejse).

4.2 Arranggren kan opkraeve et rimeligt gebyr for overdragelsen. Gebyret ma ikke overstige de
omkostninger, overdragelsen medfgrer for arranggren. Arranggren skal dokumentere, hvordan
omkostningen er beregnet.

4.3 Overdrageren og den nye rejsende haefter solidarisk over for arranggren eller forhandleren for
restbelgbet for rejsen og for de ekstra omkostninger, overdragelsen medfgrer.

5. £NDRINGER INDEN AFREJSE
5.1 Z£ndring af aftalevilkar

Arranggren har ret til at foretage aendringer i aftalen, forudsat at den rejsende informeres pa en klar,
forstaelig og tydelig made pa et varigt medium. Hvis a&ndringen er ubetydelig, f.eks. mindre
&ndringer i flytider, har den rejsende ikke ret til prisafslag eller erstatning. Ved vaesentlige sendringer
skal den rejsende om muligt tilbydes en alternativ rejse eller ret til at opsige aftalen uden
afbestillingsgebyr.

5.2 Endring af prisen

5.2.1 Arranggren kan forhgje prisen ved a&ndringer i breendstofomkostninger, skatter og offentlige
afgifter eller valutakurser.

5.2.2 Prisen kan forhgjes med et belgb, der svarer til den rejsendes andel af den omkostningsstigning,
arranggren pafgres. Ret til prisforhgjelse foreligger kun, hvis stigningen samlet overstiger 100 kroner
pr. booking.

5.2.3 Prisen skal saenkes, hvis arranggrens omkostninger, af grunde angivet ovenfor, reduceres med
mindst 100 kroner pr. booking. Arranggren kan ved prisseenkning fratraekke faktiske administrative
ombkostninger.

5.2.4 Arranggren skal hurtigst muligt underrette den rejsende om prisaendringer. Underretningen skal
indeholde en begrundelse og beregning.

5.2.5 Prisen ma ikke forhgjes eller seenkes de sidste 20 dage fgr den aftalte afrejsedag.

5.2.6 Arranggren kan i sine specielle betingelser give afkald pa retten til at forhgje prisen i henhold til
5.2.1.1sa fald behgver arranggren heller ikke saenke prisen i henhold til 5.2.3.



5.3 Rejsendes ret til at opsige aftalen uden gebyr

5.3.1 Hvis den rejsende vil opsige aftalen pga. en vaesentlig 2endring, f.eks. hvis prisen stiger med
mere end 8 %, skal den rejsende give arranggren besked inden for en rimelig frist angivet av
arranggren. Ggr den rejsende ikke det, bliver man bundet af den nye aftale.

5.3.2 Hvis pakkerejseaftalen opsiges pga. en vaesentlig aendring, skal arranggren tilbagebetale det
fulde belgb uden ungdig forsinkelse og senest 14 dage efter opsigelsen.

5.4 Arranggrens og rejsendes ret til at opsige aftalen ved uundgaelige og ekstraordinzere handelser

5.4.1 Bade arranggr og rejsende har ret til at opsige aftalen, hvis gennemfgrelsen af rejsen eller
transporten pavirkes vaesentligt af uundgaelige og ekstraordinaere haendelser pa rejsemalet eller i
umiddelbar nzerhed.

Med dette menes f.eks. krig, terrorisme, udbrud af alvorlig sygdom eller naturkatastrofer. Den
rejsende har i sa fald ret til at opsige uden gebyr. Ved arranggrens opsigelse har den rejsende ikke ret
til erstatning. Tilbagebetaling sker som under punkt 5.3.2.

5.4.2 Den rejsende har ikke ret til at opsige aftalen, hvis handelserne var almindeligt kendte ved
aftalens indgaelse.

5.4.3 For at vurdere alvoren skal sagkyndige danske eller internationale myndigheder radfgres. En
geeldende rejsevejledning fra Udenrigsministeriet med fraradning af rejse skal altid anses for at veere
grundlag for opsigelse.

6. ARRANG@RENS ANSVAR FOR PAKKEREJSENS GENNEMF@RELSE

6.1 Manglende gennemfgrelse:

Hvis en rejseydelse ikke gennemfgres i overensstemmelse med aftalen, skal arranggren afhjaelpe
manglen inden for rimelig tid. Arranggren er ikke forpligtet, hvis det er umuligt eller medfgrer
uforholdsmaessige omkostninger. Hvis arranggren ikke afhjaelper fejlen, kan den rejsende have ret til
prisafslag og erstatning.

6.2 Vaesentlige fejl

6.2.1 Hvis en vaesentlig del af de aftalte ydelser ikke kan leveres efter afrejse, skal arranggren om
muligt arrangere tilsvarende eller mindst tilsvarende alternativer uden ekstra omkostninger. Kan dette
ikke tilbydes, kan alternativer af lavere kvalitet tilbydes med et rimeligt prisafslag. Den rejsende kan
kun afvise sadanne alternativer, hvis de ikke er sammenlignelige, eller prisafslaget ikke er rimeligt.

6.2.2 Kan arranggren ikke tilbyde et alternativ, eller har den rejsende ret til at afvise disse i henhold til
6.2.1, kan den rejsende have ret til prisafslag og erstatning.

6.2.3 Ved fejl, der vaesentligt pavirker gennemfgrelsen, og som ikke er afhjulpet inden for rimelig tid,
kan den rejsende opsige aftalen og have ret til prisafslag og erstatning.



7. OM PRISAFSLAG OG ERSTATNING

7.1 Prisafslag gives ikke, hvis fejlen skyldes den rejsende selv.

7.2 Erstatning gives ikke, hvis fejlen skyldes den rejsende, en tredjepart uden tilknytning till ydelsen,
eller uundgaelige og ekstraordinsere handelser.

7.3 Huvis fejlen skyldes nogen, arranggren har benyttet, er arranggren kun fri for ansvar, hvis ogsa den
benyttede part ville veere fri for ansvar efter denne bestemmelse.

7.4 Ret til erstatning ved aflyst rejse foreligger ikke, hvis aflysningen skyldes for fa deltagere (under
minimumsantalllet), og skriftligt varsel er givet inden fristen:

e 20 dage fgr ved rejse over 6 dage.
e 7 dage f@r ved rejse mellem 2 og 6 dage.
e 48 timer f@r ved rejse under 2 dage.

7.5 Erstatning omfatter gkonomisk tab, personskade og tingskade. Rejsende skal begraense tabet sa
vidt muligt.

7.6 Arranggrens ansvar er begraenset til tre gange pakkerejsens pris, med undtagelse af personskade
eller skade forarsaget med forseaet eller uagtsomhed.

8. REKLAMATION

8.1 Den rejsende kan kun paberabe sig mangler ved de aftalte tjenesteydelser, hvis denne inden for
rimelig tid efter at have opdaget eller burde have opdaget manglen, underretter arranggren eller
forhandleren om manglen. Dette skal ske snarest muligt og om muligt pa rejsemalet. Ved fastsaettelse
af et eventuelt prisafslag eller erstatning for skader tages der hensyn til det tidspunkt, hvor den
rejsende har reklameret, hvis en sadan meddelelse havde betydet, at arranggren kunne have
afhjulpet manglen. Naturligvis gdr vi ud fra, at du bliver glad for din rejse. Skulle der alligevel opsta
en tvist, skal alle reklamationer ske umiddelbart til tjenesteyderen, rejselederen eller Vulkanrejser.
Dette er ngdvendigt for hurtigt at kunne udbedre problemet. Krav om prisafslag eller erstatning
skal sendes til Vulkanrejser sa hurtigt som muligt.

8.2 Den rejsende kan uanset punkt 8.1 paberabe sig fejl, hvis arranggren har handlet groft uagtsomt
eller i strid med god tro.

9. REJSENDES ANSVAR UNDER REJSEN

9.1 Anvisninger:

Den rejsende er forpligtet til at fglge anvisninger fra rejselederen og respektere ordensregler. Ved
vaesentlig overtraedelse kan arranggren haeve aftalen uden tilbagebetalingspligt.

9.2 Skade:
Den rejsende er ansvarlig for skader forarsaget ved uagtsomhed over for arranggren.
9.3 Formaliteter

9.3.1 Den rejsende er selv ansvarlig for gyldigt pas, visum, vaccinationer og forsikring.



9.3.2 Den rejsende skal tjekke ind i tide i henhold till rejseplanen.

9.3.3 Den rejsende baerer alle omkostninger ved mangler pa formaliteter (f.eks. hjemtransport pga.
manglende pas), medmindre det skyldes fejloplysninger fra arranggren.

9.3.4 Den rejsende har ansvar for at saette sig ind i information givet af arranggren.

9.4 Afvigelse:
Rejsende, der forlader arrangementet, skal underrette arranggren eller en repraesentant.

10. ASSISTANCE

Arranggren skal yde passende hjzelp uden ungdig forsinkelse (sundhedsinformation, konsulaer bistand
osv.). Arranggren kan opkraeve et gebyr, hvis situationen er selvforskyldt. Ved skade/sygdom: Anmod
om politirapport/laegeerklzering. Erkleringen er ngdvendig ved skadesanmeldelse til dit private
forsikringsselskab.

11 TVISTBILAGGELSE
Parterne bgr forsgge at Igse tvister i mindelighed. Ellers kan sagen indbringes for Pakkerejre-

Ankenavnet i Danmark (eller ARN i Sverige) eller domstolene. En tvist kan ogsa prgves via EU-
kommissionens onlineplatform: http://ec.europa.eu/odr.




